HelpLau; een programma om 1ste lijns vragen en oplossingen op een uniforme wijze te publiceren op het net.





Bestanden:





HelpLau.exe	(plaats deze in een directory naar keuze)


HelpLau.mdb	(de database; plaats deze in dezelfde directory als de executable)


dsSock32.ocx	(windows\system directory)


Msvbvm50.dll	(idem)


(vb5Setup.zip verzorgt ook de installatie van de benodigde systeembestanden.)





De database is een MS Access 97 database met drie tabellen. In de tabel Instellingen staan de verschillende opties die bij de applicatie onder de knop Instellingen te wijzigen zijn. In de tabel Applicaties staan de verschillende applicaties. Deze vormen de inhoud van de index.html


In de tabel Probleem staan de verschillende vragen en bijbehorende antwoorden.





De applicatie geeft je de mogelijkheid om de vragen en oplossingen in te voeren en daarna op een uniforme wijze weer uit te voeren.





- toevoegen nieuwe applicatie:





+ start de applicatie op


+ klik op het tekstveld achter Applicatie


+ type hier de naam van de betreffende applicatie in


+ klik op het tekstveld achter Probleem


+ type hier een korte omschrijving in van het probleem


+ klik op het tekstveld achter Uitwerking


+ type hier een uitgebreide omschrijving van het probleem in


+ klik op het tekstveld achter Oplossing


+ geef hier de oplossing in. Je kunt hier gebruik maken van de commandoknoppen om HTMLcommando's in te geven. Voor de knoppen <UL>, <PRE>, <STRONG> en <A HREF> geldt dat je eerst een blok moet hebben gemaakt en daarna de betreffende knop gebruikt. Voor de overige geldt dat deze wordt ingevoerd op de plaats waar de cursor op dat moment is.


+ klik op Bewaar





- toevoegen nieuw probleem:





+ klik op de knop Lijst


+ klik op de betreffende applicatie uit de lijst in het rechtervenster.


+ klik op het tekstveld achter Probleem


+ type hier een korte omschrijving in van het probleem


+ klik op het tekstveld achter Uitwerking


+ type hier een uitgebreide omschrijving van het probleem in


+ klik op het tekstveld achter Oplossing


+ geef hier de oplossing in. Je kunt hier gebruik maken van de commandoknoppen om HTMLcommando's in te geven. Voor de knoppen <UL>, <PRE>, <STRONG> en <A HREF> geldt dat je eerst een blok moet hebben gemaakt en daarna de betreffende knop gebruikt. Voor de overige geldt dat deze wordt ingevoerd op de plaats waar de cursor op dat moment is.


+ klik op Bewaar





- wijzigen bestaand probleem cq oplossing:





+ klik op de knop Lijst


+ klik op de betreffende applicatie uit de lijst in het rechtervenster.


+ klik op het betreffende probleem uit de getoonde lijst


+ klik op het tekstveld achter Uitwerking


+ type hier een uitgebreide omschrijving van het probleem in


+ klik op het tekstveld achter Oplossing


+ geef hier de oplossing in. Je kunt hier gebruik maken van de commandoknoppen om HTMLcommando's in te geven. Voor de knoppen <UL>, <PRE>, <STRONG> en <A HREF> geldt dat je eerst een blok moet hebben gemaakt en daarna de betreffende knop gebruikt. Voor de overige geldt dat deze wordt ingevoerd op de plaats waar de cursor op dat moment is.


+ klik op Bewaar





- uitvoeren naar HTML:





+ klik op de knop HTML; de code wordt nu aangemaakt. Aan de hand van de laatste wijzigingsdatum (zie instellingen) worden de nieuwe cq gewijzigde pagina's opnieuw opgebouwd en - eventueel (zie instellingen) - verzonden.





- wijzigen van standaardinstellingen:





+ klik op de knop Instellingen


	FTPdirectory = de directory waar de pagina's worden bewaard


	htmldirectory = lokale directory


	ftp = False (niet versturen via FTP) / True (wel versturen via FTP)


	usernaam = inlognaam op de FTPserver


	wachtwoord = wachtwoord om in te kunnen loggen


	host = FTPserver waar de betreffende pagina's naar toe moeten


	verwerking = laatste datum van verwerking


	indexheader = de betreffende htmlcode van de indexpagina voor de opsomming van 		applicaties


	indexfooter = htmlcode na de opsomming van de applicaties


	paginaheader = htmlcode van de applicatie pagina's voor de opsomming van problemen en 		de htmlcode van de probleem pagina's voor de uitwerking van probleem en 		oplossing


	paginafooter = idem maar dan voor de htmcode na de relevante opsomming


+ klik op Bewaren (of Annuleer)





Het werkte voor mij... ik hoop dat het ook voor jou werkt.





Walther Musch


KATHER Produkties (c) 1998


walther.musch@kather.net


http://www.kather.net/





